Regulamin serwisu LEGAL ENGLISH EXPERT
Dzien dobry!

Mito mi, ze odwiedzasz mojg strone i chcesz sie uczy¢ ode mnie Legal English. Mam nadzieje,
Ze moja pasja do tego tematu udzieli sie tez Tobie. Na mojej stronie znajdziesz zaréwno
bezptatne materiaty, jak i ptatne produkty, ktére stworzytam bazujgc na moim wieloletnim
doswiadczeniu jako lektor Legal English, wyktadowca uniwersytecki, wtascicielka szkoty
jezykowej i ttumacz przysiegty jezyka angielskiego, a takie na wiedzy, ktérg zdobytam,
studiujgc filologie angielsky, przektad prawniczy i prawo europejskie na Uniwersytecie
Warszawskim, a nastepnie prawo kanadyjskie na University of Toronto w Kanadzie.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Administratorem serwisu jestem ja, to znaczy
Anna Mfodawska prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Transkrypt Anna Mtodawska
z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111, NIP 658-176-69-06, REGON
140783255, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem 439553,

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaly zawarte informacje m.in. o zasadach
korzystania z serwisu oraz sposobie dokonywania zakupow za posrednictwem sklepu
funkcjonujgcego w domenie serwisu.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z regulaminem, ja i mdj zespét jesteSmy do
Twojej dyspozycji pod adresem biuro@Ilegalenglishexpert.pl.

Pozdrawiam,
Anna Mtodawska
Wiascicielka firmy Transkrypt Anna Mfodawska i serwisu Legal English Expert

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Dziat ,Freebies — bezptatne materiaty” — dostepny w ramach Serwisu dziat pt.
,Freebies - bezptatne materiaty”, dostepny pod adresem
https://legalenglishexpert.pl/freebies, poswiecony w swej tematyce w szczegdlnosci
takim zagadnieniom jak prawniczy jezyk angielski, przektad prawniczy, terminologia
prawnicza,

2) E-sklep - sklep internetowy dostepny w ramach Serwisu pod adresem
https://become.legalenglishexpert.pl, za posrednictwem ktérego moina zawrzeé
umowe o dostarczenie tresci cyfrowej lub umowe sprzedazy podrecznikdw do nauki
jezyka angielskiego lub biletow na stacjonarne szkolenia z prawniczego jezyka
angielskiego,

3) Grupa — zamknieta grupa w serwisie Facebook funkcjonujgca zgodnie z regulamin
tegoz serwisu oraz z regulaminem grupy, dostepna pod adresem
https://www.facebook.com/groups/legalenglishexpertstobe,




4)

5)

6)

7)

8)

9)

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Wtascicielem Serwisu umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

Konto — czes¢ Serwisu dostepna dla Uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu sie,
pozwalajgca na gromadzenie i modyfikacje danych osobowych Uzytkownika, a takze
na $ledzenie jego wtasnej aktywnosci w ramach Serwisu,

Kurs Online — kurs (lub szkolenie) online do nauki prawniczego jezyka angielskiego
dostepny za posrednictwem Serwisu po wykupieniu dostepu do pojedynczego kursu
lub szkolenia, na zasadach okreslonych w Regulaminie; szczegétowy opis tresci
wchodzgcych w skfad poszczegdlnych kursdw i szkolen znajduje sie na stronie Serwisu
pod adresem http://become.legalenglishexpert.pl, dostep do Kursu Online jest
ograniczony czasowo, za$ okres dostepu wskazany jest w opisie kazdego produktu,

Materiaty — tresci dostepne dla Uzytkownikdow posiadajgcych aktywny dostep do Kursu
Online lub aktywng Subskrypcje Legal English Premium,

Subskrypcja Legal English Premium (zwana takze Subskrypcjg) — okres jednego
miesigca kalendarzowego od momentu ztozenia zamoéwienia i zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktérego Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z Materiatdw objetych Subskrypcjg, ulegajgcy automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne okresy 1 miesigca w przypadku skutecznego pobrania przez
operatora Srodkéw z karty ptatniczej Uzytkownika na kolejny okres Subskrypcji, az do
rezygnacji przez Uzytkownika z Subskrypcji (operator dokonuje proby pobrania
sSrodkow z karty ptatniczej Uzytkownika na kolejny okres Subskrypcji tego samego dnia
miesigca, ktorego Uzytkownik zakupit Subskrypcje np. jesli Uzytkownik zakupit
Subskrypcje 10 maja, to kolejne pobranie srodkéw nastgpi 10 czerwca, co oznacza, ze
w razie checi rezygnacji Uzytkownik musi zrezygnowaé do 9 czerwca wigcznie);
Materiaty objete Subskrypcjg obejmujg: kurs Advanced Legal English for Polish
Purposes, kurs International Legal English - Key Terminology, szkolenie English
Contracts for Polish Purposes oraz szkolenie Legalese, petng wersje autorskiego
stownika prawniczego, a takze nagrania wykfadéw przeprowadzonych na zywo w
Grupie (oraz ewentualne inne kursy, szkolenia i materiaty, ktére Wtasciciel Serwisu
zdecyduje sie wedle wtasnego uznania doda¢ do Subskrypcji Kursu (produktu Legal
English Premium),

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesé, dostepny pod adresem
https://become.legalenglishexpert.pl/regulamin/ oraz
https://legalenglishexpert.pl/regulamin/,

10) Serwis — prowadzony przez Wifasciciela Serwisu serwis internetowy, dziatajgcy pod

nazwg LEGAL ENGLISH EXPERT, dostepny pod adresem https://legalenglishexpert.pl/,

11) Stownik internetowy — dostepny w ramach Serwisu polsko-angielski oraz angielsko-

polski autorski stownik internetowy, zawierajacy w przewazajgcej mierze stownictwo
prawnicze; ograniczona wersja Stownika internetowego dostepna jest nieodpfatnie na
stronie https://legalenglishexpert.pl/slownik, natomiast odptatna petna wersja
stownika dostepna jest w ramach Subskrypcji Legal English Premium dla
Uzytkownikow, ktérzy dokonali zakupu Subskrypcji na czas wykupionego dostepu do
Subskrypcji,




12) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Serwisu; Uzytkownikiem
moze by¢ réwniez osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody swojego przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego na korzystanie z Serwisu,

13) Wtasciciel Serwisu — Anna Mtodawska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
Transkrypt Anna Mtodawska z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej
111, NIP 658-176-69-06, REGON 140783255, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem 439553.

§2
Postanowienia ogdlne

Serwis funkcjonujgcy pod domeng https://legalenglishexpert.pl stanowi wtasnosé
Wiasciciela Serwisu i jest przez niego prowadzony.

Regulamin okresla zasady dziatania Serwisu, w szczegdlnosci zas:

1) ogodlne zasady korzystania z Serwisu,

2) obowigzkii zakres odpowiedzialnosci Uzytkownikow,

3) obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Wtasciciela Serwisu,
4) zasady zgtaszania reklamac;ji.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacja
jego postanowien. W przypadku zakupow dokonywanych za posrednictwem Serwisu
akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie stosownej tresci checkboxa w
procesie sktadania zamowienia. W przypadku samego tylko przeglgdania zawartosci
Serwisu, akceptacja Regulaminu wynika z samego faktu przebywania na stronie Serwisu.
W razie braku akceptacji Regulaminu, Uzytkownik powinien natychmiast opusci¢ Serwis,
zaprzestajgc tym samym przegladania jego zawartosci.

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie jego postanowienia i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacjg wszystkich jego zatgcznikow,
stanowigcych integralng czes¢ Regulaminu.

Wiasciciel Serwisu nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu, poprzez zamieszczenie go na stronie Serwisu pod
adresem http://legalenglishexpert.pl/regulamin oraz
https://become.legalenglishexpert.pl/regulamin, w sposéb umozliwiajgcy pobranie tego
Regulaminu i sporzgdzenie jego wydruku.

Zakazane jest przesytanie za posrednictwem Serwisu, w szczegélnosci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Serwisie, tresci o charakterze bezprawnym.

Ceny towardéw dostepnych w E-sklepie sg cenami catkowitymi, tj. sg cenami brutto i
zawierajg podatek VAT (tam, gdzie jego naliczenie jest wymagane przez wtasciwe przepisy
prawa) oraz wszelkie inne sktadniki, takie jak np. cta (jesli sg nalezne).



10.

11.

12.

13.

14.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen prezentowanych na stronach
internetowych Serwisu, wprowadzania nowych towarow oraz ustug, przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyizsze
uprawnienie nie ma wptywu na zamodwienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Wiasciciel Serwisu moze udostepnia¢ kody rabatowe pozwalajgce skorzystac z okreslonej
wysokosci rabatu podczas zakupow za posrednictwem E-sklepu.

Uzytkownik zobowigzuje sie w ramach Serwisu:

1) nie dostarcza¢ i nie przekazywa¢ w jakikolwiek sposdb tresci zabronionych przez
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych,
nawotujgcych do przemocy lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami albo ktore naruszajg dobra osobiste oséb trzecich,

2) korzystaé z Serwisu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
a takze w sposdb nieuciazliwy dla pozostatych Uzytkownikdw,

3) nie wykorzystywac Serwisu w jakikolwiek sposéb do przesytania niezamdwionej
informacji handlowej (spamu),

4) korzysta¢ z wszelkich tresci, informacji oraz jakichkolwiek innych materiatéw
zamieszczonych w ramach Serwisu wytgcznie dla swojego osobistego uzytku,

5) korzystacé z Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa
oraz ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu (netykietg).

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresciach
prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci w Stowniku internetowym oraz w
Dziale ,Freebies — bezptatne materiaty”. Uprawnienie, o ktdrym mowa powyzej, dotyczy
rowniez zmian tresci zamieszczonych w ramach Kursu Online w trakcie okresu, na ktory
zostat on udostepniony Uzytkownikowi, z tym zastrzezeniem, ze zmiany te winny wynikac
z koniecznosci dokonania ulepszen tresci Kursu Online na korzys¢ Uzytkownika.

W ramach uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, w przypadku stworzenia przez
Wiasciciela Serwisu nowego kursu lub szkolenia, Wtasciciel Serwisu ma prawo do
zastgpienia dowolnego kursu lub szkolenia wchodzacego aktualnie w sktad Subskrypcji
Legal English Premium tj. kursu Advanced Legal English for Polish Purposes, kursu
International Legal English - Key Terminology, szkolenia English Contracts for Polish
Purposes, szkolenia Legalese, nagran lekcji prowadzonych w Grupie, nowym kursem lub
szkoleniem zawierajgcym ulepszenia na korzys¢ Uzytkownika. W przypadku planowanego
zastgpienia catego kursu lub szkolenia nowym kursem lub szkoleniem Wifasciciel Serwisu
zobowigzuje sie poinformowac wszystkich aktualnych Uzytkownikéw korzystajgcych z
Subskrypcji Legal English Premium tj. Subskrybentéw mailowo o takim planowanym
zastgpieniu z wyprzedzeniem 4 miesiecy, ktéry to okres pozwala na ukonczenie kazdego
aktualnie dostepnego kursu lub szkolenia, w trakcie ktérego moze by¢ w danym czasie
Uzytkownik.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze sprzedazy Subskrypcji Legal
English Premium. W przypadku planowanej rezygnacji ze sprzedazy Subskrypcji Wtasciciel
Serwisu zobowigzuje sie poinformowa¢ wszystkich aktualnych Uzytkownikow



15.

korzystajgcych z Subskrypcji o takiej planowanej rezygnacji z wyprzedzeniem 4 miesiecy,
ktory to okres pozwala na ukonczenie kazdego aktualnie dostepnego kursu lub szkolenia,
w trakcie ktorego moze by¢ w danym czasie Uzytkownik.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za decyzje podjete przez
Uzytkownika z wykorzystaniem wiedzy dostepnej w Serwisie, w tym w szczegdlnosci
zamieszczonych w nim tresci. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, iz
wykorzystanie przez niego terminologii zamieszczonej w Serwisie, w danym kontekscie, w
stosunku do danego odbiorcy i w konkretnych okolicznosciach wymaga indywidualnej
decyzji Uzytkownika.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Serwisu, Wtasciciel Serwisu Swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi
drogg elektroniczng polegajace na zapewnianiu mozliwosci:

1) przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu,

2) zawierania za posrednictwem Serwisu uméw o dostarczanie tresci cyfrowych oraz
umow sprzedazy,

3) zapisu na newsletter.

W sytuacji, gdy Uzytkownik zawrze za posrednictwem Serwisu umowe o dostarczanie
tresci cyfrowych lub umowe sprzedazy, Wtasciciel Serwisu swiadczy na rzecz Uzytkownika
rowniez ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu Konta
Uzytkownika. Szczegdty dotyczgce Konta zostaty opisane w § 5 Regulaminu.

Powyzsze ustugi Swiadczone sg na rzecz Uzytkownika nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
umowy zawierane za posrednictwem Serwisu, za wyjgtkiem umowy o dostarczenie tresci
cyfrowej w postaci wersji DEMO Kursu Online, ktérg Wtasciciel Serwisu moze udostepnic
nieodptatnie Uzytkownikowi.

Samo przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu mozliwe jest anonimowo, tj.
bez koniecznosci podawania danych osobowych. Zapis na newsletter oraz zawieranie
umow za posrednictwem Serwisu wymaga podania okreslonych danych osobowych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Wtasciciel Serwisu podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Wiasciciel Serwisu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Witasciciela Serwisu o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@legalenglishexpert.pl. W
reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.




Wiasciciel Serwisu bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje.

§4
Techniczne warunki korzystania z Serwisu i Materiatow

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu oraz Materiatow sg nastepujace:
1) posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,

2) zainstalowanie na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, najnowszej, aktualnej
wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet,
takiej jak: Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej,

3) ustawienia plikdw cookies pozwalajgce na odtwarzanie tresci embedowanych z
zewnetrznych serwiséw takich jak Vimeo, YouTube,

4) posiadanie aktywnego konta poczty e-mail —samo przeglgdanie zawartosci Serwisu nie
wymaga posiadania aktywnego konta poczty e-mail; koniecznos¢ posiadania takiego
konta wigze sie z checig zapisu na newsletter oraz dokonania zakupow za
posrednictwem E-sklepu.

§5

Konto w Serwisie

1. Korzystanie z Serwisu polegajgce wyltgcznie na przegladaniu publicznie dostepnej
zawartosci Serwisu nie wymaga rejestracji. Dla korzystania z Serwisu w pozostatym
zakresie (w szczegolnosci w celu korzystania z Materiatdw) posiadanie Konta jest
niezbedne.

2. Konto zaktadane jest dla Uzytkownika automatycznie przy pierwszym zakupie w E-Sklepie.
Na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z
danymi dostepowymi do Konta.

3. Uzytkownik obowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy hasto oraz login do swojego Konta.

4. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkode powstaty z tytutu udostepnienia
innym osobom hasta oraz loginu do swojego Konta.

5. Ztytutu samego posiadania Konta w Serwisie Uzytkownik nie ponosi zadnych opfat.

6. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w ramach Serwisu. W przypadku kolejnych
zakupow w E-Sklepie, Uzytkownik powinien uprzednio zalogowac sie do swojego Konta.

7. Uzytkownik nie moze korzystac z Kont innych Uzytkownikdw ani tez udostepnia¢ swojego
Konta innym osobom.

8. Zmiana hasta do Konta mozliwa jest poprzez ztozenie przez Uzytkownika odpowiedniej
dyspozycji w ramach tego Konta.

9. Uzytkownik obowigzany jest uaktualnia¢ na biezgco dotyczgce go dane osobowe
przypisane do Konta.
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Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie cigzgcych na nim obowigzkéw, jezeli jest ono wynikiem btednych lub
nieaktualnych danych osobowych przypisanych do Konta.

Uzytkownik uprawniony jest do usuniecia w kazdym czasie swojego Konta, wybierajac
odpowiednig opcje w panelu zarzadzania tym Kontem (jezeli takowa jest dostepna) lub
kontaktujgc sie z Wiascicielem Serwisu pod adresem biuro@legalenglishexpert.pl.
Likwidacja Konta jest réwnoznaczna z bezpowrotng utratg mozliwosci korzystania z
wszystkich Kurséw Online zakupionych w ramach danego Konta, utratg wszystkich
zgromadzonych w ramach tego Konta danych osobowych oraz pozostatych informacji
dotyczacych danego Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci historii jego aktywnosci w
Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze Wtasciciel Serwisu moze dalej przechowywac informacje
dotyczace umdw zawartych za posrednictwem Serwisu w celu ewentualnego dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami (szczegdty opisane zostaty w polityce prywatnosci Serwisu).

§6
Likwidacja lub zablokowanie Konta

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Wtasciciel Serwisu
moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu (likwidacja Konta) lub
ograniczy¢ dostep Uzytkownika do catosci lub czesci jego zasobdéw (zablokowanie Konta)
ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik:

1) przypisat do Konta dane nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce
prawa osob trzecich,

2) dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych lub praw oséb
trzecich,

3) dopuscit sie innych zachowan, ktére sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, zasadami wspodtzycia spotecznego, Regulaminem lub
0golnymi zasadami korzystania z Internetu (netykiety) albo zagrazajg lub naruszajg
dobre imie lub wizerunek Serwisu oraz Wtasciciela Serwisu,

4) loguje sie do Serwisu z wiecej niz 3 adreséw IP w okresie miesigca lub loguje sie
rownoczesnie z roznych adresow IP; w takim przypadku Wtasciciel Serwisu moze
rowniez wedtug wtasnego uznania zazgdac od Uzytkownika pisemnego oswiadczenia
o tym, ze korzysta z konta samodzielnie i nie udostepnit danych logowania zadnym
osobom trzecim.

W przypadku likwidacji Konta badz jego zablokowania, Wtasciciel Serwisu obowigzany jest
poinformowac niezwtocznie o tym fakcie danego Uzytkownika poprzez wystanie mu
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w
formularzu zamowienia.

Likwidacja Konta jest réwnoznaczna z bezpowrotng utratg mozliwosci korzystania z
Kurséw Online zakupionych w ramach danego Konta, utratg wszystkich zgromadzonych w
ramach tego Konta danych osobowych oraz pozostatych informacji dotyczgcych danego
Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci historii jego aktywnosci w Serwisie, z tym
zastrzezeniem, ze Witasciciel Serwisu moze dalej przechowywad informacje dotyczace



umow zawartych za posrednictwem Serwisu w celu ewentualnego dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami (szczegdty opisane zostaty w polityce prywatnosci Serwisu).

§7
Subskrypcja Legal English Premium i Kursy Online

Za posrednictwem strony internetowej, bedacej subdomeng Serwisu:
www.become.legalenglishexpert.pl, Uzytkownik moze wykupié¢ dostep do pojedynczego
Kursu Online lub Subskrypcje Legal English Premium.

Subskrybenci Legal English Premium uzyskajg dostep do platformy kursowej, w ramach
ktorej bedg mieli dostep do nastepujacych Materiatow:

1) kursu Advanced Legal English for Polish Purposes,
2) kursu International Legal English - Key Terminology,
3) szkolenia English Contracts for Polish Purposes,

4) szkolenia Legalese,

5) nagran wyktadéw na temat Legal English i Legal Translation przeprowadzonych na
zywo w Grupie,
6) petnej wersji autorskiego stownika prawniczego Anny Mtodawskiej;

(oraz ewentualnych innych kursow, szkolenn i materiatéw, ktore Witasciciel Serwisu
zdecyduje sie wedle wiasnego uznania dodac¢ do Subskrypcji Legal English Premium).

Uzytkownicy, ktorzy wykupig dostep do pojedynczego Kursu Online, uzyskujg dostep do
Materiatéw wchodzacych w sktad tego Kursu Online.

Koszt Subskrypcji Legal English Premium za 1 miesigc jej obowigzywania oraz koszt
pojedynczych Kursow Online podany jest pod adresem
https://become.legalenglishexpert.pl .

Uzytkownik w celu zamdwienia Subskrypcji Legal English Premium lub pojedynczego Kursu
Online powinien doda¢ do koszyka odpowiedni produkt, a nastepnie poprzez klikniecie w
przycisk “do kasy”, zostanie przeniesiony do formularza zamdwienia funkcjonujgcego w
obrebie E-Sklepu Wiasciciela Serwisu. W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacji zamowienia. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Uzytkownik powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Wtascicielem
Serwisu.

Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamodwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdéwienie stanowi oswiadczenie woli Uzytkownika
prowadzgce do zawarcia z Wtascicielem Serwisu umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamoéwienie, Uzytkownik zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania
ptatnosci. Ptatnosci za Subskrypcje Legal English Premium Uzytkownik dokonuje kartg
kredytowg lub debetowg za pierwszy miesigc obowigzywania Subskrypcji. Ptatnosci za
Kurs Online Uzytkownik dokonuje za okres dostepu wskazany w opisie danego produktu
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za pomocg metody ptatnosci wybranej przez siebie sposrod dostepnych metod, m.in.
szybkim przelewem, kartg, paypalem.

Niezwtocznie po wniesieniu na rzecz Wtasciciela Serwisu optaty odpowiadajgcej cenie
Subskrypcji Legal English Premium lub Kursu Online, do Uzytkownika zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajgca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
zamowienia oraz instrukcje uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Za chwile rozpoczecia swiadczenia uwaza sie doreczenie Uzytkownikowi wiadomosci e-
mail o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, natomiast z chwilg zalogowania sie do Konta zgodnie
z instrukcja umieszczong w wiadomosci, tresci cyfrowe udostepnione w ramach
Subskrypcji uwaza sie za dostarczone Uzytkownikowi w catosci.

Dokonujgc zakupu Subskrypcji Legal English Premium Uzytkownik wyraza zgode na
automatyczne pobieranie przez serwis tpay.com obstugujgcy ptatnosci w Serwisie statej
optaty z tytutu przedtuzania Subskrypcji na kolejne miesieczne okresy. Optata zostaje
pobrana po raz pierwszy w momencie zakupu przez Uzytkownika Subskrypcji, a nastepnie
jest pobierana co miesigc w tej samej wysokosci. Kazde kolejne pobranie statej optaty
powoduje przedtuzenie Subskrypcji o kolejny miesigc. W przypadku nieoptacenia przez
Uzytkownika Subskrypcji za kolejny miesigc, dostep jest blokowany wraz z uptywem
okresu, za ktory Uzytkownik dokonat opfaty.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Subskrypcji przed uptywem
miesigca, za ktoéry zaptacit, wybierajgc odpowiednig opcje w panelu zarzgdzania Kontem
lub kontaktujgc sie z Wtascicielem Serwisu pod adresem biuro@Ilegalenglishexpert.pl.
Serwis tpay.com obstugujgcy ptatnosci w Serwisie dokonuje préby pobrania srodkow z
karty ptatniczej Uzytkownika na kolejny okres Subskrypcji tego samego dnia miesigca,
ktorego Uzytkownik zakupit Subskrypcje np. jesli Uzytkownik zakupit Subskrypcje 10 maja,
to kolejne pobranie srodkdw nastgpi 10 czerwca, co oznacza, ze w razie checi rezygnacji
Uzytkownik musi zrezygnowac¢ do 9 czerwca wtgcznie.

Ptatnos¢ z tytutu Subskrypcji dokonywana jest z gory za okres jednego miesigca w
wysokosci zgodnej z cennikiem zamieszczonym na stronie
https://become.legalenglishexpert.pl/produkty/premium, a nastepnie podlega
automatycznemu odnawianiu co miesigc do momentu rezygnacji Uzytkownika z
korzystania z Subskrypcji zgodnie z ust. 11 powyzej lub do momentu rezygnacji Wtasciciela
Serwisu ze Swiadczenia ustugi zgodnie z ust. 15 ponize;j.

W przypadku zmiany wysokosci optaty w cenniku przez Wtasciciela Serwisu, o ktérej mowa
w ust. 12 powyzej, optata w nowej wysokosci dotyczy wytacznie nowych Uzytkownikéw, z
tym zastrzezeniem, ze optata w dotychczasowej wysokosci bedzie miata zastosowanie
jedynie do Uzytkownikdw posiadajacych ciggtosé Subskrypcji, jakakolwiek przerwa w
optacaniu Subskrypcji stanowié¢ bedzie o braku ciggtosci.

Uzytkownikowi, ktory wykupit Subskrypcje Legal English Premium lub Kurs Online
przystuguje mozliwos$¢ kontaktu mailowego z lektorem w sprawach dotyczacych
bezposrednio Materiatow. Na pytania Uzytkownika odpowie (w mailu zwrotnym)
wyznaczony przez Wiasciciela Serwisu wykwalifikowany lektor. Wtasciciel Serwisu
zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy odpowiedzi na pytania wykraczajace poza zakres
Materiatéw. Ponadto Uzytkownikowi w ramach przyznanego dostepu do Materiatow
przystuguje jednorazowy kontakt z wykwalifikowanym lektorem wyznaczonym przez



15.

Wiasciciela Serwisu w celu przeprowadzenia zaliczenia z Kursu (30-45 minut) z
zastrzezeniem §8. Zaliczenie bedzie odbywac sie przez komunikator Skype lub inny
podobny komunikator wideo. Kurs jest kursem internetowym z udziatem lektora (udziat
lektora jest mailowy w zakresie pytan dot. zawartosci kursu oraz osobisty (przez skype lub
inny podobny komunikator wideo) w zakresie zaliczenia) i w zwigzku z tym kurs jest
zwolniony z VAT (podstawa prawna art. 43 ust. 1 pkt 28 ustawy o VAT).

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do rezygnacji z oferowania Subskrypcji Legal
English Premium. W przypadku takiej rezygnacji Wifasciciel Serwisu zapewni
Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Materiatéw do konca okresu, za ktory Uzytkownik
uiscit optate i poinformuje Uzytkownika o wycofaniu produktu i braku mozliwosci
kontynuacji z wyprzedzeniem 4 miesiecy, ktory to okres pozwala na ukonczenie kazdego
aktualnie dostepnego kursu lub szkolenia, w trakcie ktérego moze by¢ w danym czasie
Uzytkownik.

§8
Zaliczenie i certyfikat

Wiasciciel Serwisu moze wydac certyfikat ukonczenia Kursu Legal English odrebnie w
odniesieniu do kazdego z nastepujacych kurséw i szkolen wchodzacych w sktad Kursu
(produktu Legal English Premium):

a) International Legal English - Key Terminology,
b) Advanced Legal English for Polish Purposes,
c) English Contracts for Polish Purposes.

Certyfikat zostanie wydany Uzytkownikowi, bez dodatkowej optaty, jesli Uzytkownik spetni
tacznie nastepujgce warunki:

1) wykupidostep do pojedynczego Kursu Online lub bedzie korzystat z Subskrypcji Legal
English Premium przez cztery miesigce,

2) przystgpi do ustnego zaliczenia z wybranego przez siebie kursu lub szkolenia sposréd
wskazanych w ust. 1 lit. a)-c) powyzej (w przypadku Subskrypcji Legal English
Premium) lub Kursu Online, ktéry zakupit (w przypadku zakupu dostepu do
pojedynczego Kursu Online), ktore to zaliczenie prowadzone jest przez
przeszkolonego lektora za posrednictwem Skype, Messenger lub innego
komunikatora wideo i trwa 30-45 minut,

3) uzyska z zaliczenia pozytywng ocene.

Szczegdtowy opis zaliczenia oraz warunki uzyskania oceny pozytywnej znajdujg sie w
panelu Kursu.

Po kazdych kolejnych czterech miesigcach korzystania z Subskrypcji Legal English Premium
mozliwe jest podejscie do zaliczenia z kolejnego wybranego przez siebie kursu lub
szkolenia sposréd wskazanych w ust. 1 lit. a)-c) powyzej i uzyskanie kolejnego Certyfikatu,
pod warunkiem uzyskania z zaliczenia pozytywnej oceny. W przypadku wykupienia
pojedynczego Kursu Online Uzytkownikowi przystuguje tylko jedno podejscie do zaliczenia
w catym okresie dostepu do Kursu Online.
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Ponadto Wtasciciel Serwisu umozliwi przystgpienie do zaliczenia i wydanie certyfikatu, w
przypadku otrzymania pozytywnej oceny, rowniez Uzytkownikowi, ktory nie bedzie
korzystat z Subskrypcji przez okres wskazany w § 8 ust. 2 pkt 1, po uiszczeniu optaty.

Optata, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej stanowi warto$¢ optaty naleznej za cztery miesigce
Subskrypcji Legal English Premium pomniejszonej o wartos$¢ optaty juz uiszczonej przez
Uzytkownika za Subskrypcje Legal English Premium (za 1, 2 lub 3 miesigce). Przyktadowo
Uzytkownik, ktory optaci Subskrypcje tylko za jeden miesigc i bedzie chciat podejs¢ do
zaliczenia i uzyskaé certyfikat, bedzie zobowigzany do uiszczenia opfaty za zaliczenie i
wydanie certyfikatu (w przypadku pozytywnej oceny) w wysokosci: optata = cena za 4
miesigce Subskrypcji MINUS cena za 1 miesigc Subskrypcji.

Podejscie do zaliczenia nie jest obowigzkowe. Uzytkownik, ktory optaca Subskrypcje Legal
English Premium lub ktoéry kupit pojedynczy Kurs Online, moze korzysta¢ z Materiatow bez
koniecznosci zdawania zaliczenia i uzyskania certyfikatu ukonczenia Kursu.

§9
Wersja Demo Kursu

Wiasciciel Serwisu moze (wedle wtasnego uznania) udostepni¢ Uzytkownikowi wersje
demonstracyjng Kursu, zwang dalej ,,Demo”, ktéra umozliwia dostep do okreslonej czesci
Materiatéw, z tym zastrzezeniem, ze dostep ten jest ograniczony czasowo do 2 tygodni
oraz ograniczony réwniez co do zakresu tresci, ktore zostang udostepnione. Szczegotowy
opis tresci do ktdorych dostep jest mozliwy w wersji Demo znajduje sie na stronie:
https://become.legalenglishexpert.pl/produkty/demo-legal-english-premium/.

Celem uzyskania dostepu do tresci Kursu w wersji Demo, nalezy wejs¢ na strone
internetowg, bedgcg subdomeng Serwisu: https://become.legalenglishexpert.pl, dodac
do koszyka produkt Demo Legal English Premium, a nastepnie podjac kolejne kroki zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi na stronach Serwisu.

Uzyskanie dostepu do tresci w wersji Demo wymaga zapoznania sie z Regulaminem i
zaakceptowania jego postanowien. Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna do
uzyskania dostepu.

Celem uzyskania dostepu do tresci w wersji Demo konieczne jest podanie przez
Uzytkownika danych wymaganych przez formularz zamowienia.

Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych do uzyskania dostepu do
tresci w wersji Demo, wyswietlone zostanie podsumowanie zamowienia. Uzytkownik
powinien zapoznac sie z podsumowaniem, a nastepnie klikngé w przycisk ,,Kupuje i ptace”.
Po kliknieciu w przycisk, zostanie Uzytkownikowi wyswietlona strona z potwierdzeniem
zamowienia, a wiadomos¢ potwierdzajgca zostanie wystana na adres e-mail podany w
formularzu zamowienia.

Uzytkownik otrzyma dostep do wersji Demo na okres 2 tygodni. Po uptywie tego okresu
dostep do wersji Demo jest blokowany.

§10
Grupa
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Wiasciciel Serwisu jest administratorem Grupy, ktéra funkcjonuje pod adresem
https://facebook.com/groups/legalenglishexpertstobe.

Kazdy Uzytkownik, ktdry zawart z Wtascicielem Serwisu odptatng umowe o dostarczenie
tresci cyfrowej w postaci kursu (Kursu Online, Subskrypcji Legal English Premium lub
wczesniejszych kursdw online oferowanych przez Wtfasciciela Serwisu) lub byt w
przesztosci uczestnikiem kursu stacjonarnego organizowanego przez Wtasciciela Serwisu,
moze uzyska¢ dostep do Grupy. W tym celu Uzytkownik musi zgtosi¢ che¢ dotgczenia do
grupy, przechodzac pod adres https://facebook.com/groups/legalenglishexpertstobe i
klikajac w przycisk ,, Dotacz do grupy” lub skontaktowac sie indywidualnie z Wtascicielem
Serwisu pod adresem biuro@legalenglishexpert.pl.

Przed przyjeciem Uzytkownika do Grupy, Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo
weryfikacji, czy Uzytkownik zawart z Wtascicielem Serwisu odptatng umowe o dostarczenie
tresci cyfrowej w postaci kursu (Kursu Online, Subskrypcji Legal English Premium lub
wczesniejszych kursdw online oferowanych przez Wtfasciciela Serwisu) lub byt w
przesztosci uczestnikiem kursu stacjonarnego organizowanego przez Wtasciciela Serwisu.

Cztonkowie Grupy majg mozliwos$¢ udziatu w wyktadach na temat Legal English oraz Legal
Translation prowadzonych przez Wifasciciela Serwisu w formie transmisji na zywo
przeznaczonych wytgcznie dla cztonkdw Grupy, realizowanych z wykorzystaniem funkcji
oferowanych przez serwis Facebook oraz do korzystania do uzytku osobistego z innych
materiatow edukacyjnych publikowanych przez Wtasciciela Serwisu w Grupie. Wtasciciel
Serwisu okresla wedle wtasnego uznania czestotliwos¢ oraz terminy transmisji na zywo
oraz zastrzega sobie prawo do zmiany okreslonych w ten sposdb terminéw lub odwotania
transmisji. Po zakonczeniu transmisji zapis takiej transmisji bedzie dostepny w ramach
Subskrypcji Legal English Premium wytacznie dla Uzytkownikow, ktérzy posiadajg aktywny
dostep do Subskrypcji Legal English Premium, przy czym Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie
mozliwos¢ wyboru, ktére transmisje na zywo umiesci¢ w formie nagran w Subskrypcji Legal
English Premium.

Uzytkownikowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia w sytuacji, gdy transmisja nie
odbedzie sie lub gdy prowadzenie transmisji czy publikowanie innych materiatéw
edukacyjnych w Grupie zostanie zaniechane przez Wtasciciela Serwisu.

Kazdy cztonek Grupy zobowigzany jest podczas korzystania z Grupy do przestrzegania
regulaminu serwisu Facebook.

Kazdy cztonek Grupy zobowigzuje sie do nieudostepniania transmisji na zywo
odbywajacych sie w Grupie lub jakichkolwiek innych materiatow edukacyjnych (np. plikéw
do pobrania), wpiséw lub jakichkolwiek innych tresci publikowanych w Grupie przez
Wiasciciela Serwisu lub ktoregokolwiek z cztonkédw Grupy jakiejkolwiek osobie niebedgcej
cztonkiem Grupy. Powyisze obejmuje zobowigzanie do nieumozliwiania jakiejkolwiek
osobie niebedacej cztonkiem Grupy mozliwosci obejrzenia w jakikolwiek sposdb
jakiejkolwiek transmisji na zywo odbywajgce]j sie w Grupie lub przeczytania czy pobrania
w jakikolwiek sposdb jakichkolwiek innych materiatow publikowanych w Grupie.

Wszystkie materiaty publikowane przez Wtasciciela Serwisu w Grupie stanowig przedmiot
prawa autorskiego ipodlegajg ochronie na podstawie Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. 21994 r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami) i mogg byc¢
wykorzystywane przez cztonkdw Grupy wytacznie do uzytku osobistego.
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W ramach Grupy kazdy jej cztonek ma mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkgcji
zapewnianych przez serwis Facebook w ramach grup. W szczegdlnosci, kazdy cztonek
Grupy ma mozliwosc¢ publikowania tresci (po zatwierdzeniu przez moderatora Grupy) oraz
komentowania innych tresci dostepnych w Grupie.

Zakazane jest publikowanie przez cztonkéw Grupy tresci o charakterze bezprawnym,
zaréwno w ramach witasnych postéw, jak i komentarzy do innych tresci. W szczegdlnosci,
zakazane jest publikowanie tresci obrazliwych, dyskryminujgcych, nawotujgcych do agresji
lub nienawisci, rasistowskich, pornograficznych, naruszajgcych cudze dobra osobiste,
godzgcych w dobre obyczaje, naruszajgcych zasady postepowania w sieci (tzw. netykieta)
lub naruszajgcych jakiekolwiek inne prawa, w szczegdlnosci prawa witasnosci
intelektualnej. Zakazane jest rowniez wykorzystywanie Grupy przez jej cztonkdw innych
niz Wifasciciel Serwisu do prowadzenia jakichkolwiek dziatan o charakterze
marketingowym, czy to o posrednim, czy bezposrednim charakterze.

Wiasciciel Serwisu zachowuje prawo do moderacji i usuwania tresci publikowanych w
Grupie przez jej cztonkdw. Witasciciel Serwisu zachowuje réwniez prawo do wykluczenia z
Grupy kazdego jej cztonka, ktéry choc raz dopuscit sie naruszenia zasad, o ktérych mowa
w ust. 8 i 10 powyzej. Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie réwniez prawo do wykluczenia z
Grupy kazdego jej cztonka, ktéry - wedle uznania Witasciciela Serwisu - swoimi
komentarzami w Grupie utrudnia prowadzenie transmisji na zywo lub zaktdca korzystanie
z transmisji pozostatym cztonkom Grupy. Woykluczenie z Grupy wigze sie z brakiem
mozliwosci dalszego uczestnictwa w Grupie, przegladania jej zawartosci, brania udziatu w
transmisjach na zywo, publikowania postow i komentarzy.

§11
Zakup produktéw fizycznych

W celu dokonania zakupu towardéw za posrednictwem E-sklepu nalezy wejs¢ na strone
internetowg, bedacg subdomeng Serwisu: https://become.legalenglishexpert.pl, a
nastepnie dokona¢ wyboru okreslonego towaru, podejmujac kolejne kroki zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi na stronach Serwisu.

Wybor przez Uzytkownika zamawianych towardow (w tym ich rodzaju oraz liczby)
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych towardow do koszyka.

Zakup towaru wymaga zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien.
Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu.

Celem ztozenia zamodwienia w E-sklepie konieczne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujgcych danych:

1) imie, nazwisko albo nazwa firmy,

2) adres zamieszkania lub adres siedziby,

3) NIP (na potrzeby wystawienia faktury ze wskazaniem nabywcy jako prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarczy),

4) numer telefonu,

5) adres e-mail.
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5. W procesie sktadania zamdwienia Uzytkownik obowigzany jest ponadto okresli¢, czy
dokonuje zakupdéw jako osoba prywatna czy jako przedsiebiorca, jak rowniez wskazac
adres dostawy wybranych towaréw (gdy bedzie to konieczne ze wzgledu na charakter
zakupionych towaréw), dokona¢ wyboru formy ptatnosci za zamodwione towary oraz
sposobu ich dostawy.

6. W trakcie sktadania zamdwienia — do momentu klikniecia w przycisk , Kupuje i ptace” —
Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz
danych w zakresie wybranych przez siebie towardw, zaréwno co do ich rodzaju i liczby, jak
rowniez co do formy ptatnosci za zamoéwione towary oraz miejsca i formy ich dostawy.

7. Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych do ztozenia zaméwienia,
wyswietlone zostanie jego podsumowanie. Podsumowanie ztozonego zamdwienia bedzie
zawierac¢ nastepujgce informacje:

1) okreslenie liczby i rodzaju zamodwionych towarodw,

2) cene towaru oraz koszty dostawy,

3) dane osobowe zamawiajgcego Uzytkownika,

4) forme odbioru i adres dostawy zamowionego towaru.

8. Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”. Po
kliknieciu w przycisk, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone serwisu tpay.com
celem dokonania ptfatnosci za zamowienie. Po ztozeniu zamdwienia do Uzytkownika
zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw zamédwienia.

9. Umowe sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 8 powyzej.

§12
Szkolenia stacjonarne

1. Wiasciciel Serwisu prowadzi rowniez sprzedaz biletéw na szkolenia stacjonarne. Szkolenia
prowadzone w réznych terminach bedg miaty rézng tematyke.

2. Zakup biletu na szkolenie stacjonarne mozliwy jest za posrednictwem strony internetowej,
bedacej subdomeng Serwisu: https://become.legalenglishexpert.pl.

3. Realizacja zamowienia dotyczgcego szkolenia stacjonarnego nastepuje poprzez
zapewnienie Uzytkownikowi lub osobie wskazanej przez Uzytkownika zgodnie z ust. 7
ponizej mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu o wybranej przez Uzytkownika tematyce i
w terminie wskazanym na bilecie.

4. Szkolenie realizowane jest zgodnie z opisem zawartym na stronie E-Sklepu.

5. W celu wziecia udziatu w szkoleniu, Uzytkownik zobowigzany jest stawi¢ sie w miejscu
odbywania sie szkolenia, w terminie wskazanym na wybranym przez siebie bilecie.

6. Niewziecie udziatu w szkoleniu przez Uzytkownika, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej
Uzytkownik bedgcy Konsumentem skutecznie odstgpit od umowy albo doszto do
rozwigzania umowy za porozumieniem stron, nie uprawnia Uzytkownika do zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego Wiascicielowi Serwisu za udziat w szkoleniu.

7. Z uwagi na fakt, ze szkolenia majg rozng tematyke, Uzytkownik nie moze dokona¢ zmiany
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terminu, w ktérym weZzmie udziat w szkoleniu, poniewaz zakupiony przez niego bilet
uprawnia go do wziecia udziatu w szkoleniu o wskazanej na zakupionym bilecie tematyce.

Dokonujac zakupu szkolenia, Uzytkownik ma prawo wskazac osobe, ktéra wezmie udziat w
szkoleniu. W takiej sytuacji, Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ dane uczestnika
szkolenia w ciggu 3 dni od zawarcia umowy. Uzytkownik moze zmieni¢ dane uczestnika
szkolenia najpdzniej na 24 h przed terminem szkolenia.

§13
Dostawa i ptatnos¢

Dostawa towarow w postaci produktow fizycznych zamdwionych za posrednictwem E-
sklepu ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i realizowana jest w formie
przesytki kurierskiej DHL. Jezeli Uzytkownik zainteresowany jest dostawg poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, proszony jest o indywidualny kontakt z Wtascicielem Serwisu
pod adresem biuro@legalenglishexpert.pl.

Koszty dostawy ponosi Uzytkownik. Koszty dostawy podane sg do wiadomosci
Uzytkownika przed wystaniem przez niego zamdwienia.

Wysytka zamodwionego towaru nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci za zakupiony towar,
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych.

Uzytkownik moze zaptaci¢ za zamowione produkty wszystkimi metodami ptatnosci
obstugiwanymi przez ustugodawce swiadczgcego ustugi obstugi ptatnosci elektronicznej na
rzecz Wtasciciela Serwisu, m.in. przelewem bankowym, przelewem elektronicznym, kartg
kredytowg, PayPal, z zastrzezeniem, ze ptatnos$c¢ za Subskrypcje Legal English Premium jest
mozliwa wyltgcznie kartg (kredytowa lub debetowsy). Ustugodawcy swiadczgcym ustugi
obstugi ptatnosci elektronicznej jest Krajowy Integrator Pfatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6,
61-808 Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357, kapitat
zaktadowy: 5.494.980 PLN wptacony w catosci.

Fakture dokumentujgcg zakup Uzytkownik otrzyma drogg elektroniczng na podany w
formularzu zamoéwienia adres e-mail.

§14
Odpowiedzialnos$¢ za wady

Wiasciciel Serwisu ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi produkt oraz tres¢ cyfrowa
wolng od wad.

Wiasciciel Serwisu jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli sprzedany produkt,
tres¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jesli Uzytkownik stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowac o
tym Wiasciciela Serwisu, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Wtascicielem Serwisu zaréwno pocztg tradycyjng, jak
rowniez pocztg elektroniczng.
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Wiasciciel Serwisu ustosunkuje sie do reklamacji sktadanej przez Uzytkownika w ciggu 14
dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

§15
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Wtasciciel Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu obstugi zamdwien, prowadzenia
zapisow na newsletter, umozliwienia zatozenia konta uzytkownika oraz ewentualnej
obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem
Serwisu umowami.

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://legalenglishexpert.pl/polityka-prywatnosci oraz
https://become.legalenglishexpert.pl/polityka-prywatnosci.

§16
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Wiasciciel Serwisu wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami rozstrzygnieciu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Wtascicielem Serwisu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukaé¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzann umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

§17
Odstgpienie od umowy
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10.

11.

Konsument, ktory zawart z Wtascicielem Serwisu umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Wtasciciela Serwisu o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Chwilg rozpoczecia Swiadczenia jest doreczenie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z
instrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Witasciciela Serwisu o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad
pismo wystane pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://legalenglishexpert.pl/wzory, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowadé termin na odstgpienie od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Wtascicielowi Serwisu lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Wtasciciela Serwisu do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Wtasciciel Serwisu zaproponowat,
ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wtasciciel Serwisu zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w E-Sklepie koszt
dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Wiasciciel Serwisu zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
forma zwrotu ptatnosci.

Jezeli Wtasciciel Serwisu nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.
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§18
Prawa autorskie

Wszelkie materiaty zawarte w Serwisie stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg
ochronie na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994
r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami) i mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikédw wytgcznie
do uzytku osobistego.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Wtasciciela Serwisu w ramach zakupionej
Subskrypcji Legal English Premium Ilub zakupionego Kursu Online mogg by¢
wykorzystywane jedynie przez Uzytkownikow, ktérzy uiscili optate odpowiednio za
Subskrypcje lub Kurs Online. Uzytkownicy ci mogg drukowad, pobiera¢ lub korzystaé z
tresci udostepnionych w ramach Serwisu w jakikolwiek inny sposéb w zwigzku z zakupiong
przez nich Subskrypcjg wytgcznie do uzytku osobistego, w szczegdlnosci bez prawa do ich
dalszego rozpowszechniania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposdb do celéw
zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscia (lub do innych celéw komercyjnych).

Jakiekolwiek korzystanie, rozpowszechnianie lub postugiwanie sie przez Uzytkownika w
jakikolwiek inny sposob i w jakimkolwiek innym zakresie niz wskazane powyzej z tresci
dostepnych w ramach Serwisu jest niedozwolone.

§19
Postanowienia koncowe

Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Wszystkie Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢ i w zwigzku
z tym powinny by¢ interpretowane tgcznie z niniejszym Regulaminem.

Nazwa Serwisu, jego interfejs, logo, baza danych oraz zawartos¢ merytoryczna podlegajg
ochronie prawne;j.

Wszelkie ewentualne spory pomiedzy Konsumentem a Wtascicielem Serwisu zwigzane z
korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne. W przypadku
sporu zwigzanego z korzystaniem z Serwisu powstatego pomiedzy Wtascicielem Serwisu a
Uzytkownikiem innym niz Konsument, poddany zostanie on pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wilasciwego ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela Serwisu.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do pobrania w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu pod adresem https://legalenglishexpert.pl/regulamin
oraz https://become.legalenglishexpert.pl/regulamin.
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Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin na odstgpienie od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci
zakupionego Kursu Online lub Subskrypcji Legal English Premium wygasa po uptywie 14 dni od
dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy umowa dotyczy zakupionych towaréw, w terminie 14
dni od dnia objecia tych towardw w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe
trzecig inng niz przewoznik.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowa¢ nas
(biuro@legalenglishexpert.pl, tel. 697 70 70 93, adres: Transkrypt Anna Mtodawska ul.
Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta
elektroniczng). W tym celu mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
znajdujgcego sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin na
odstgpienie od umowy wystarczy wystac¢ informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy zwrdcimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy. Jezeli nie zaproponowalismy, ze sami odbierzemy od Ciebie towar, mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uziyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzite$/-as sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam zwracany towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates/-as nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslesz towar przed uptywem terminu 14 dni.

Bedziesz musiat/-a ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu zakupionego towaru.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
tego towaru.

UWAGA!

Zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta z dnia 24 czerwca 2014 roku, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za Twojg wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu Cie przez nas o utracie prawa odstgpienia od umowy. Za moment
rozpoczecia spefniania swiadczenia uwaza sie pierwsze logowanie do panelu kursu danego
uzytkownika.

19



Zatacznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy, mozesz postuzyé sie ponizszym
formularzem, przesytfajgc go do nas poczta tradycyjng lub elektroniczna.

Adresat:

Transkrypt Anna Mtodawska

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

e-mail: biuro@legalenglishexpert.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktow:

Dane obowiazkowe

Data ZAWAICIA UMOWY: ...uviieeiiieeeiieeeeiteeeeitteeeetreeeeitteeessseeessseessssesesassseesssseeesnssseesnsseeenn
IMie i NAZWISKO KONSUMEBNTA: ...ttt e e

PN L =T (o AT U1 a 1 1= 2 L= TR

Dane dobrowolne, ktére pozwolg nam na sprawniejsza obstuge procesu zwrotu

Adres E-Mail KONSUMENTA: ..oiiiiieieee ettt ettt e ettt s e et eeaaeseeeraarnssseereernnneseens

NUMET telEfONU KONSUMENTA: . iiiiiiieie ettt ettt e et et s e e etearesseeeeraneseeeeenrnnnes

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakgcji. Jezeli ptacite$/-as w inny sposéb niz przelewem na
rachunek bankowy, a chcesz otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, podaj ponizej numer
rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis konsumenta

(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane w celu obstugi procesu
odstgpienia od umowy przez Anne Mtodawska prowadzgcg dziatalno$é gospodarczg pod firmg
,Transkrypt Anna Mtodawska” z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111,
NIP 658-176-69-06, REGON 140783255, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem 439553.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod
adresem biuro@legalenglishexpert.pl

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy, dane mogg by¢ przetwarzane przez
podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie,
operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres 30 dni.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg Ci
nastepujgce uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 3 - Polityka prywatnosci
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafite$/as, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to
rozumiemy, dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z
korzystaniem z serwisu internetowego https://legalenglishexpert.pl oraz sklepu
internetowego stanowigcego podstrone serwisu (https://become.legalenglishexpert.pl).

Informacja formalna na poczatek — administratorem serwisu jest Anna Mtodawska,
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Transkrypt Anna Mtodawska”, ul.
Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, NIP: 6581766906, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod numerem 439553.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres biuro@Ilegalenglishexpert.pl.
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Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnosé, ale réwniez o Twadj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie
skrécong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

1.

10.

Dokonujgc zakupéw za posrednictwem serwisu, skfadajgc reklamacje dotyczacy
zakupionych produktéw fizycznych lub elektronicznych, odstepujagc od umowy
zawartej na odlegtosé, zapisujac sie na newsletter czy po prostu kontaktujgc sie z nami,
przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane
pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom
trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

Posréd danych osobowych, ktére przetwarzamy, mogg znajdowac sie, w szczegdlnosci,
nastepujgce informacje: imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, adres
statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej, firma, numer NIP, adres IP.

Doktadamy wszelkich staran, by Twoje dane osobowe pozostaty bezpieczne i nie trafity
W niepowotane rece.

Powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym
podmiotom Swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Nie korzystamy z mechanizmow profilowania wykorzystujgcych dane osobowe.

Zapewniamy Ci mozliwo$¢ realizacji Twoich uprawnieri wynikajgcych z RODO?,
zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Korzystajgc z dostepnych w tym zakresie narzedzi, dostosowujemy w sposéb
automatyczny zawartos¢ strony do Twoich indywidualnych zainteresowan, potrzeb,
preferencji i dziatan podejmowanych w ramach naszej strony w przesztosci.

Wykorzystujemy narzedzia funkcjonujgce w oparciu o pliki cookies, zaréwno wtasne,
jak i pliki cookies podmiotow trzecich. W ramach tych narzedzi nie mamy dostepu do
informacji, ktére pozwalataby nam na Twojg identyfikacje. Sg to réznego rodzaju
narzedzia analityczne, marketingowe, spofecznosciowe i komunikacyjne. Czes¢ z tych
narzedzi wigze sie z zaimplementowaniem specjalnych skryptéw sledzacych.

Dajemy Ci mozliwos¢ zarzadzania ustawieniami plikdw cookies bezposrednio z
poziomu naszej strony. Moziesz w ten sposOb wtgcza¢ i wytgczaé poszczegdlne
narzedzia oraz odpowiadajgce im pliki cookies.

Mozesz réwniez zarzgdza¢ ustawieniami plikdow cookies z poziomu przegladarki
internetowej lub instalujgc specjalne dodatki pozwalajgce na kontrole nad plikami
cookies, takie jak np. Ghostery (https://www.ghostery.com).

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z pdin. zm.).
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11. W ramach zawartosci strony mogg znajdowaé sie linki do witryn zewnetrznych
zarzagdzanych przez podmioty trzecie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasady
przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies przez operatoréw
witryn zewnetrznych. Szczegdtéw w tym zakresie mozesz szuka¢ w politykach
prywatnosci witryn zewnetrznych.

12. Strona przechowywana jest na serwerze zewnetrznym, ktory, tak jak kazdy serwer,
generuje logi. W logach przechowywane sg informacje takie jak adres IP, data i czas
serwera, informacje o przeglgdarce internetowej i systemie operacyjnym. Logi stuzg
wyltgcznie celom operacyjnym i technicznym.

Powyisze informacje majg charakter wstepny. Zachecamy Cie do zapoznania sie z dalej
idgcymi szczegdtami, ktdre znajdujg sie ponizej.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest Anna Mtodawska, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg ,Transkrypt Anna Mtodawska”, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, NIP: 6581766906, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, pod numerem 439553,

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celéw
przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysSmy
przetwarzali Twoje dane, mozesz zgdac¢, abysSmy je usuneli),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdac, abysmy ograniczyli
przetwarzanie danych wyltgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy nieprawidtowe dane lub
przetwarzamy je bezpodstawnie),

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu; powiniene$ wskaza¢ szczegdlng sytuacje, ktora Twoim zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzaé
Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas
danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),
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6. prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego dane
osobowe, ktore dostarczytes nam na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam
zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy
dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegdétowo w
art. 16 —21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy
za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie bedg
przystugiwac Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli uznasz,
ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia przepiséow o
ochronie danych osobowych, masz mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrocic sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie
dane na Twadj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz
wiadomos¢ na adres biuro@legalenglishexpert.pl. Dotozylismy jednak wszelkich staran, by
interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce
prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzystac¢ rowniez w razie jakichkolwiek
pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo. Zapewniamy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z
nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

Odbiorcy danych. Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez podmioty, z ktdrych
ustug korzystamy, a ktorych ustugi wigzg sie lub mogg wigzac sie z przetwarzaniem danych
osobowych. Chodzi o, w szczegdlnosci, nastepujgce podmioty:

1. hostingodawca — na serwerze przechowywane sg Twoje dane osobowe,

2. dostawca ustugi poczty elektronicznej — w ramach poczty elektronicznej dochodzi do
przetwarzania Twoich danych osobowych,

3. dostawca systemu do fakturowania — w zakresie przetwarzania w systemie
mailingowym danych osobowych niezbednych do wystawienia faktury,

4. biuro rachunkowe — biuro przetwarza Twoje dane osobowe zawarte na fakturach i
innych dokumentach ksiegowych,
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5. kancelaria prawna — kancelaria moze uzyskac¢ dostep do Twoich danych osobowych,
jezeli bedzie to konieczne do $wiadczenia na naszg rzecz ustug prawnych,

6. podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej strony internetowej —
podmiot ten moze uzyskiwa¢ dostep do Twoich danych w zwigzku z pracami
technicznymi dotyczgcymi tych obszaréw, w ktorych przetwarzane sg dane,

7. firmy kurierskie — w zakresie przetwarzania danych osobowych niezbednych do
dostawy do Ciebie zamowien obejmujgcych produkty fizyczne,

8. pozostali podwykonawcy — wspotpracujemy z roznymi podwykonawcami, ktdrzy moga
mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, jezeli bedg Swiadczy¢ ustugi w zakresie
zwigzanym z takim dostepem.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkdow podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w
szczegblnosci o wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w
ktdrych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane
podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na
podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenistwa, sady, prokuratury.

Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych

Zamowienia. Sktadajgc zamodwienie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zamodwienia,
takie jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamdwieniem, przetwarzane sg w celu wykonania umowy
zawieranej poprzez ztozenie zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamowieniach beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach
archiwalnych statystycznych, w szczegdlnosci w celu identyfikacji klienta powracajgcego.
Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek przechowywa¢é faktury z Twoimi danymi osobowymi
przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamowieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po
realizacji zamdwienia. Nie mozesz rowniez sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagacé
sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej
umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie
usuniecia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy mozesz jedynie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w
celach statystycznych, jak rowniez domagac sie usuniecia Twoich danych z bazy.
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Odzyskiwanie porzuconych koszykdéw. Jezeli rozpoczniesz proces sktadania zamowienia, ale
go nie ukonczysz, ten fakt zostanie odnotowany przez nasz system i otrzymasz na swoj adres
e-mail powiadomienie o mozliwosci finalizacji zamdéwienia. W tym celu przetwarzane sg Twoje
dane osobowe zgromadzone przez nas w zwigzku z rozpoczeciem sktadania przez Ciebie
zamowienia. Przetwarzanie danych opieramy w tym przypadku na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich
danych na potrzeby odzyskiwania porzuconych koszykdéw, wysytajgc do nas maila na adres
biuro@legalenglishexpert.pl.

Reklamacje i odstgpienie od umowy. Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy,
to przekazujesz dane osobowe zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy, ktdre obejmuje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
numer rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozyé
reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a nastepnie w celach archiwalnych, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg by¢
ponadto archiwizowane w celu mozliwosci wykazania w przysztosci przebiegu procesu
reklamacyjnego lub odstgpienia od umowy.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu od umowy
nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réwniez sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen
z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich
danych, jak réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z bazy.

Newsletter. Zapisujac sie na newsletter, przekazujesz nam swadj adres e-mail oraz imie.
Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisac sie na newsletter.

Dane przekazane nam podczas zapisu na newsletter wykorzystywane sg w celu przesytania Ci
newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
wyrazona podczas zapisywania sie na newsletter.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w dedykowany link
znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub po prostu
kontaktujgc sie z nami. Pomimo rezygnacji z newslettera, Twoje dane bedg nadal
przechowywane w naszej bazie w celu ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z wysytaniem
Ci newslettera, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na
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otrzymywanie newslettera oraz chwili jej wycofania, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej. W sytuacji,
w ktoérej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, domagajac sie
jednoczesnie usuniecia swoich danych z naszej bazy, bedziemy zmuszeni poinformowac Cie,
Ze z uwagi na nasz uzasadniony interes, o ktérym mowa w akapicie poprzedzajgcym, nie
usuniemy Twoich danych z bazy. Usuniecie takich danych uniemozliwitoby nam wykazania w
razie potrzeby faktu udzielenia przez Ciebie w przesztosci zgody na otrzymywanie newslettera.

Wykorzystywany przez nas system mailingowy $ledzi Twoje dziatania podejmowane w zwigzku
z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym, posiadamy informacje, ktére
wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci kliknates w linki itp.

Kontakt. Kontaktujgc sie z nami, w sposdb naturalny przekazujesz nam swoje dane osobowe
zawarte w tresci korespondencji, w szczegdlnosci adres e-mail oraz imie. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzac¢ kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawag
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony interes. Podstawg prawng
przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest rowniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondencji, jakg z nami prowadzites (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagacd
sie jej usuniecia, chyba Ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Marketing wtasnych produktow i ustug. Korzystajgc z naszych ustug oraz skfadajac
zamowienie, przekazujesz nam swoje dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres
rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia zamodwienia lub skorzystania z naszych ustug.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu marketingu naszych ustug i produktow,
a podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony interes. Ponadto
Twoje dane bedg przechowywane w naszej bazie w celu ewentualnej obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg pomiedzy nami umowag, jak réwniez w celu
identyfikacji klienta powracajgcego, co stanowi nasz uzasadniony interes, o ktdrym mowa w
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane bedg przechowywane przez czas prowadzenia przeze mnie dziatalnosci gospodarczej,
chyba ze wczesniej sprzeciwisz sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych, a ja nie bede
miata nadrzednego interesu w dalszym przetwarzaniu danych objetym sprzeciwem. W kazdej
chwili mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych w celu marketingu wtasnych
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produktow lub ustug, co sprawi, ze zaprzestane wysytki do Ciebie przesytek reklamowych.
Jezeli uptynat juz termin przedawnienia roszczen z tytutu tgczacej nas umowy, mozesz rowniez
sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych w ogdle, co doprowadzi do ich trwatego usuniecia
z bazy.

Pliki cookies i inne technologie sledzgce

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koricowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktéore mogg by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny (cookies wtasne) lub system teleinformatyczny podmiotéw trzecich
(cookies podmiotow trzecich).

Niektore uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzgdzeniu koricowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedziec sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznac sie np. z tym
materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie.

Ponizej znajdziesz natomiast szczegdétowe informacje na temat plikdw cookies
funkcjonujgcych w ramach naszej strony.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikdw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie tych plikow.

Dzieki specjalnemu narzedziu masz mozliwos¢ zarzadzania plikami cookies z poziomu strony,
wytgczajac poszczegodlne pliki cookies.

Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w
ogole usunac pliki cookies. Przegladarki zarzgdzajg ustawieniami cookies na rézne sposoby. W
menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczgce zmiany
ustawien cookies.

Mozesz réwniez zarzadzac¢ ustawieniami plikdw cookies, instalujgc specjalne dodatki
pozwalajgce na  kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery
(https://www.ghostery.com).

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze powodowac trudnosci
w korzystaniu z naszej strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg
cookies.
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Cookies wtasne. Cookies wifasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony. W plikach cookies wtasnych przechowywana jest rowniez informacja
o wyrazeniu przez Ciebie zgody na korzystanie z plikdw cookies oraz informacje o
zdefiniowanych przez Ciebie w ramach naszej strony ustawieniach plikéw cookies. Pliki
cookies wtasne wykorzystywane sg rowniez przez skrypt odpowiadajacy za mechanizm
odzyskiwania porzuconych koszykéw. Oznacza to, ze w plikach cookies mogg znajdowac sie
informacje na temat zawartosci Twojego koszyka, ostatnio oglgdanych produktach itp.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspotczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikow cookies pochodzgcych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego
rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Google Analytics. Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na
tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej
strony. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Google
w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP
przekazany przez Twojg przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest tgczony
z innymi danymi Google.

Podkreslamy, ze w ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalataby na Twojg identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google
Analytics nie majg charakteru danych osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep w
ramach Google Analytics to, w szczegélnosci:

e informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej, z ktdrej korzystasz,
e podstrony, jakie przegladasz w ramach naszego serwisu,

e czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami w ramach naszego serwisu,

e 7rédto, z ktdrego przechodzisz do naszego serwisu.

Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastepujacych Funkcji Reklamowych:

e raporty demograficzne i zainteresowan,
e remarketing,
e funkcje raportowania o reklamach, user-ID.
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W ramach Funkcji Reklamowych réowniez nie gromadzimy danych osobowych. Informacje, do
jakich mamy dostep, to, w szczegdlnosci:

e przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

e Twoja pteg,

e Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

e Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony specjalny
kod sledzgcy Google Analytics. Kod Sledzgcy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu
stuzgcego do zarzgdzania plikami cookies, mozesz wytgczy¢ kod sledzgcy Google Analytics. W
kazdej chwili mozesz rowniez zablokowa¢ kod sledzgcy Google Analytics, instalujgc dodatek
do przegladarki udostepniany przez Google: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa I1SO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesciej uznawanych standardow na
Swiecie i poswiadcza spetnianie odpowiednich wymogdéw przez systemy obstugujace Google
Analytics i Google Analytics 360.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google Analytics, zachecamy do zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Facebook Ads i Insights. Korzystamy z narzedzi marketingowych i analitycznych dostepnych w
ramach serwisu Facebook. Dostawcg tych narzedzi jest Facebook Inc., 1601 S. California Ave.,
Palo Alto, CA 94304, USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych produktow lub ustug
oraz analizie i statystyce.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan w
naszym serwisie, zaimplementowaliSmy w ramach naszej strony Pixel Facebooka, ktory w
sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny w zakresie
przeglagdanych stron. Zgromadzone w ten sposob informacje sg najczesciej przekazywane do
serwera Facebooka w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na
Twojg identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie dziatania podjates w ramach naszej strony. Mozemy
rowniez sprawdzié¢, w jakim przedziale wieku sie znajdujesz, jakiej jestes ptci, skad tgczysz sie
z Internetem. Facebook Insights moze dostarcza¢ nam réowniez wiecej informacji na Twoj
temat, ale nigdy nie s to informacje, ktore pozwalataby nam na Twojg identyfikacje.

Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze taczyc¢ zbierane informacje z innymi informacjami
o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywac dla
swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne
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od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci
Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu swojego konta na

Facebooku mozesz réwniez zarzgdza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz
przydatne informacje w tym zakresie: https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzadzania plikami
cookies, mozesz wytgczy¢ Pixel Facebooka.

Tresci z serwisOw zewnetrznych. Osadzamy na stronach tresci z serwisow zewnetrznych, w
szczegoblnosci filmy z serwisu YouTube oraz Vimeo. W zwigzku z tym, wykorzystywane sg pliki
cookies firmy Google LLC zwigzane z ustugg YouTube, w tym pliki cookies DoubleClick oraz pliki
cookies firmy Vimeo Inc.

Odtwarzajgc wideo lub zapoznajgc sie z innym osadzonym materiatem, Google lub Vimeo
otrzymujg o tym informacje, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie
jeste$ akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg
przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery
znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowate$ sie do serwisu danego ustugodawcy, to ustugodawca ten bedzie médgt
bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w danym serwisie
spotecznosciowym. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystania przez ustugodawcéw, jak rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym
zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci zostaty
opisane w polityce prywatnosci poszczegoélnych ustugodawcéw.

Jesli nie chcesz, aby ustugodawcy przyporzagdkowywali dane zebrane w trakcie odtwarzania
wideo lub zapoznawania sie z innymi tresciami na naszej stronie internetowej bezposrednio
Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac
z tego serwisu. Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek
stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

Pliki cookies zwigzane z YouTube tadowane sg dopiero w chwili odtworzenia filmu, wiec jezeli
nie chcesz, by do tego doszto, powstrzymaj sie od ogladania filmu.

Narzedzia spotecznosciowe. Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki i inne
narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak takie jak
Facebook, Twitter, Instagram, Google, LinkedIN.

Wyswietlajgc naszg strone internetowg, zawierajgcg takg wtyczke, Twoja przeglgdarka nawigze
bezposrednie potaczenie z serwerami administratorow serwisdw spotecznosciowych
(ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce
bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy
otrzymujg informacje, ze Twoja przeglagdarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie
posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jesteS u niego akurat zalogowany. Taka
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informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio
do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogt bezposrednio przyporzgdkowad wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w danym
serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. kilkajac w przycisk ,Lubie to” lub ,,Udostepnij”, to odpowiednia
informacja zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg
sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz
Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej
prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow.

e Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB Work Privacy,
e Twitter - https://twitter.com/en/privacy,

e LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

e Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

e Instagram - https://help.instagram.com/155833707900388.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowe] bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie,
to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz réwniez
catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia
dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

Sumo. Korzystamy z narzedzia Sumo zapewnianego przez Sumo Group Inc. 601 E Cesar Chavez
St Austin, TX 78702 United States, pozwalajgcego kierowac¢ do Ciebie spersonalizowane
komunikaty podczas korzystania z serwisu. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac sie
na naszym prawnie uzasadnionym interesie w postaci marketingu wtasnych produktow i
ustug.

W celu kierowania do Ciebie komunikatéw spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan
w naszym serwisie, wykorzystujemy funkcje narzedzia Sumo, ktére w sposéb automatyczny
gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszego serwisu. Zgromadzone w ten sposéb
informacje sg najczesciej przekazywane do serwera w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane.

Z uwagi na to, ze Sumo Group Inc. posiada siedzibg w USA i wykorzystuje infrastrukture
techniczng znajdujacg sie w USA, przystgpit do programu EU-US-Privacy Shield w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych wymaganego przez
przepisu europejskie. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejskg ta ostatnia
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stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych
certyfikat Privacy Shield.

W ramach ustawien plikdw cookies dostepnych z poziomu naszego serwisu mozesz sprzeciwic
sie korzystaniu z narzedzia Sumo.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana
jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej
i systemie operacyjnym, z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na
serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.
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